POUR UNE AIDE
EFFICACE AUX PERSONNES

AUGMENTER SES COMPETENCES EN RELATION D’AIDE

Personnalité et Relations Humaines

INTERNATIONAL

ANNEXE 3
GRILLE DE TRAVAIL
POUR LES OBSERVATEUR(TRICE)S

1. La demande de la personne

1.1 Quel était I'objet de la demande d'aide de Y... ?

1.2 Selon moi, a-t-il(elle) avancé dans la résolution de son probleme ? (J'explicite ma
réponse.)

2. Quelle est mon appréciation du travail ?

de la personne de la personne
qui demandait de I'aide qui aidait
Au cours de la 1% partie Présentation de son probleme Son écoute
Au cours de la 2°™ partie Accueil de la reformulation Reformulation
du probleme du probleme
Accueil des lumiéres ou des pistes | Propositions de lumiéres
proposées pour l'avancée ou de pistes d'avancée

Au cours de la 3°™ partie |- Comment ai-je pergu leur engagement spécifique et réci-
proque dans le travail en vue d'avancer dans la résolution du

probleme ?
- Quels ont été, selon moi, les moments les plus importants ?
Pourquoi ?
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3. Les attitudes de fond a vivre

En relisant les attitudes de fond, qu'est invité a vivre l'aidé(e) et l'aidant(e) ? Y a-t-il des
choses qui m'ont particulierement frappé ou questionné ?

3.1 La personne qui demande de l'aide |3.2 La personne qui aide
(cf. FPM 25 n° 3) (cf. FPM 26 n° 2)

- C'est a moi de travailler - Ecoute en profondeur pour comprendre
l'autre

- C'est moi qui sais ce que je vis - Non-jugement et bienveillance

- C'est a moi de conduire I'entretien - Foi en l'autre

- C'est a moi de décider - Respect de sa liberté

- Confiance dans le(la) conseiller(ére) - Laisser naitre en soi sympathie et affec-
tion

- Quverture au(a la) conseiller(ere) - Etre authentique

4. Si j'avais été a la place de la personne qui aidait

Si j'avais été la personne appelée a aider, aurais-je travaillé de la méme fagon ?
— Quels sont mes points d'accord ?
— Quels sont mes points de divergence ?

5. Autres remarques

Me reste-t-il autre chose d'important a noter ou a dire concernant ce temps de travail
en relation d'aide ?
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