POUR UNE AIDE
Personnalité et Relations Humaines E F FI CAC E AU X P E R SO N N E S

INTERNATIONAL AUGMENTER SES COMPETENCES EN RELATION D’AIDE

ANNEXE 1

GRILLE DE TRAVAIL

« JJAl ACCOMPAGNE Y...

QUI M’A DEMANDE DE L’AIDER »

1. Ce qui motivait Y... a me demander de l'aide

1.1 Quel était I'objet de sa demande d'aide ? ou Quel était son probleme ?

1.2 Selon moi a-t-il(elle) avancé dans la résolution de son probleme ? (J'explicite ma
réponse.)

2. Comment ai-je travaillé tout au long de cette rencontre ?

2.1 Suis-je satisfait(e) de mon écoute dans la 1% partie ? (J'explicite ma réponse.)
2.2 Suis-je satisfait(e) :

— de la maniére dont j'ai reformulé a Y... ce gu'il(elle) m'avait présenté de son
probléme ?

— de la maniére dont je lui ai proposé les lumiéres qui me sont venues ? (J'ex-
plicite ma réponse.)

2.3 Suis-je satisfait(e) de la maniére dont j'ai accompagné et aidé le travail au cours
de la 3°™ partie ?

Quels ont été selon moi les moments les plus importants ? Pourquoi ?
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3. Les attitudes de fond a vivre

3.1 Ai-je bien vécu chacune des attitudes de fond a vivre au cours d'une rencontre
d'aide (cf. FPM 26 n° 2). Pour chacune je m'évalue de 0 a 9.

— Ecouter en profondeur pour comprendre I'autre
— Non-jugement et bienveillance
— Foi en l'autre
— Respect de sa liberté
— Laisser naitre en soi sympathie et affection
— Etre authentique
3.2 Sil'une ou l'autre de ces attitudes :
— a été particulierement vivante en moi ;
— ou, au contraire, a été plus difficile a vivre pour moi ;

j'analyse brievement mon vécu et, si je le peux, je recherche les causes de mes
difficultés.

4. Ce que j'ai percu ou compris du monde intérieur de Y...

4.1 Ou ai-je ressenti ses points forts, les réalités les plus vivantes au niveau de son
étre ?

4.2 Ou ai-je pergu ses points faibles, ses dysfonctionnements ?

4.3 Si son vécu était un vécu douloureux, sa souffrance me semble-t-elle avoir des
racines dans le passé ?

Qu’est-ce qui me permet de dire cela ?

5. Autres remarques

Me reste-t-il autre chose d'important a noter ou a dire concernant ce temps de
travail en relation d'aide ?
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